
สรุปประเมินผลความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

สาํนักงาน..  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไทรทอง................... 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ตอนที� 1 ขอ้มูลท ั �วไป     จาํนวนผูเ้ขา้ตอบแบบสอบถามท ั�งหมด .....154........คน    
 

ขอ้มลูท ั �วไป จาํนวน รอ้ยละ หมายเหต ุ

1.  เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

 

28 

126 

 

18.18 

81.82 

 

2.  อาย ุ   

 ตํ �ากว่า 20 ปี  

 21 - 40 ปี       

 41 – 60 ปี       

 60 ปีขึ�นไป 

 

0 

14 

112 

28 

 

0 

9.09 

72.73 

18.18 

 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา    

 มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทยีบเท่า    

 ปรญิญาตร ี   

 สูงกว่าปรญิญาตร ี  

 

14 

119 

21 

0 

 

9.09 

77.27 

13.64 

0 

 

4.  สถานภาพของผูม้ารบับรกิาร 

 เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร       

 ผูป้ระกอบการ  

 ประชาชนผูร้บับรกิาร  

 องคก์รชมุชน/เครอืข่ายองคก์รชมุชน 

 อื�นๆ  โปรดระบ ุ……………………. 
 

 

56 

35 

56 

7 

0 

 

36.36 

22.73 

36.36 

4.55 

0 

 

 

ตอนที� 2  ความพงึพอใจ/ความไม่พงึพอใจในภาพรวมของการดาํเนนิกจิกรรม  

             ประเดน็ ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

1. ดา้นเวลา 

 1.1  การใหบ้รกิารเป็นไปตาม

ระยะเวลาที�กาํหนด 

  147 95.45 7 4.55     

1.2  ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 7 4.55 147 95.45       

2.  ดา้นข ั�นตอนการใหบ้รกิาร 

2.1 การตดิป้ายประกาศหรอืแจง้

ขอ้มลูเกี�ยวกบัข ั�นตอนและระยะเวลา

การใหบ้รกิาร 

 

28 

 

18.18 

 

126 

 

81.18 

      



 
 

             ประเดน็ ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

2.2 การจดัลาํดบัข ั�นตอนการ

ใหบ้รกิารตามที�ประกาศไว ้

21 13.64 126 81.82 7 4.55     

2.3 การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั 

เช่น มาก่อนตอ้งไดร้บับรกิารก่อน 

  154 100       

3.  ดา้นบคุลากรที�ใหบ้รกิาร 

3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย

ของผูใ้หบ้รกิาร 

7 4.55 140 90.91 7 4.55     

3.2 ความเตม็ใจและความพรอ้มใน

การใหบ้รกิารอย่างสุภาพ 

  154 100       

3.3 ความรูค้วามสามารถในการ

ใหบ้รกิาร เช่น สามารถตอบคาํถาม 

ชี�แจงขอ้สงสยัใหค้าํแนะนาํไดเ้ป็นตน้ 

 

14 

 

9.09 

 

133 

 

86.36 

 

7 

 

4.55 

    

3.4 ความซื�อสตัยส์ุจรติในการ

ปฏบิตัหินา้ที� เช่น ไม่ขอสิ�งตอบ

แทน, ไมร่บัสนิบน, ไม่หาผล 

ประโยชนใ์นทางมชิอบ 

 

14 

 

9.09 

 

140 

 

90.91 

      

3.5 การใหบ้รกิารเหมอืนกนัทกุราย

โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ

28 18.18 119 77.27 7 4.55     

4.  ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

4.1 ความชดัเจนของป้ายสญัลกัษณ์ 

ประชาสมัพนัธบ์อกจดุบรกิาร 

 

14 

 

9.09 

 

133 

 

86.36 

 

7 

 

4.55 

    

4.2 จดุ /ช่อง การใหบ้รกิารมคีวาม

เหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก 

  154 100       

4.3 ความเพยีงพอของสิ�งอาํนวย

ความสะดวกเช่น ที�น ั �งรอรบับรกิาร 

นํ �าดื�ม หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ 

7 4.55 147 95.45       

4.4 ความสะอาดของสถานที�ใหบ้รกิาร   14 9.09 140 90.91       

5.  ท่านมคีวามพงึพอใจ / ไม่พงึ

พอใจต่อการใหบ้รกิารในภาพรวม 

อยู่ในระดบัใด 

   

154 

 

100 

      

 

ตอนที� 3 ปัญหา/ ขอ้เสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................. 



 
 
 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลไทรทอง 
เรื่อง ประกาศผลสรุปประเมินผลความพึงพอใจ ตอการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ขององคการบริหารสวนตําบลไทรทอง 

................................................... 
       ตามนโยบายของรัฐบาลไดกําหนดใหปลูกฝงคานิยมคุณธรรม จริยธรรมและจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรี
ความเปนขาราชการและความซื่อสัตยสุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพื่อปองกันและ
ปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับ  และตอบสนองความตองการ พรอมอํานวยความ
สะดวกแกประชาชน เพื่อสรางความเชื่อมั่นในระบบราชการ นั้น  

      เพื่อใหการดําเนินการปรับปรุง  และพัฒนาปฏิบัติการงานขององคการบริหารสวนตําบลไทรทอง  
ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน พรอมอํานวยความสะดวกแกประชาชน เปนไปดวยความเรียบรอย
บรรลุวัตถุประสงค    องคการบริหารสวนตําบลไทรทองจึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เจาหนาที ่และข้ันตอนในการบริการประชาชน   ประจําปงบประมาณพ.ศ.2559 นั้น 
 

        บัดนี้ องคการบริหารสวนตําบลไทรทอง ไดดําเนินการสรุปผลประเมนิผลความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  แลวเสร็จ  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน  

 
ประกาศ  ณ  วันที่  16  เดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2559 

 
       
 
       (นายเวียงชัย  ขันธพระแสง) 
         นายกองคการบริหารสวนตําบลไทรทอง 


